WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych oraz ustugach organizowanych przez Hutniczo-Miejski
Oddziat PTTK w Krakowie

Postanowienia ogdlne:

Warunki uczestnictwa stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego
i regulujg prawa i obowigzki stron (Klientéw oraz Organizatora) w oparciu o przepisy powszechnie
obowigzujgce, w szczegdlnosci ustawe o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 z pdiniejszymi
zmianami. Warunki uczestnictwa dotyczg wszystkich ustug i imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora. Przed zawarciem umowy-zgtoszenia Klient ma obowigzek wnikliwego zapoznania sie
z niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz informacjami zawartymi w katalogu ustug. Podpisanie
umowy-zgtoszenia oznacza, ze Klient zgadza sie na warunki i postanowienia umowy-zgtoszenia oraz
niniejszych warunkéw.

Stowniczek:

Organizator turystyki (w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych), zwany takze ,organizatorem”
lub ,biurem” — Hutniczo-Miejski Oddziat PTTK w Krakowie z siedzibg Ul. Bulwarowa 37, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie Wydziat XI Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000175473, posiadajgca REGON: 351001074, NIP: 6781215051,

Klient (w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych) — osoba zawierajgca umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych z Organizatorem. Przez Klienta rozumie sie zardwno osobe podpisujgcg umowe, jak
i wszystkie osoby, na rzecz ktérych umowa ma byé wykonana, a takze osoba, ktérej przekazano prawo
do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowsa,

Ustuga turystyczna — w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych - ustugi przewodnickie, ustugi
hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi swiadczone turystom lub odwiedzajgcym, Impreza (zwana takze
»przedmiotem umowy” lub , wycieczkg”) - impreza turystyczna organizowana przez Organizatora, tj. co
najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te
obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Agent - posrednik dziatajgcy w imieniu i na rzecz Organizatora, Umowa-zgtoszenie - karta zgtoszenia
uczestnictwa w imprezie turystycznej, zawierajgca podstawowe informacje dotyczgce imprezy oraz
wszelkie niezbedne dane Klienta, stanowigca wraz z warunkami uczestnictwa ogoét postanowien
umownych regulujgcych prawa i obowigzki Klienta oraz Organizatora,

Sita wyzsza - zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,

Wycieczka fakultatywna - wycieczka wykupywana dodatkowo, niezaleznie od wykonywanej umowy
w docelowym miejscu pobytu,



Zawarcie umowy:

Katalogi i inne informacje pisemne Biura (w tym informacje zawarte w serwisie internetowym) stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego. Klient ma obowigzek wnikliwego zapoznania sie z trescig wyzej wymienionych
informacji Organizatora dostepnych w aktualnym katalogu lub na stronie internetowej Organizatora
oraz ze wszelkimi informacjami przekazywanymi przez Organizatora lub Agenta, w szczegdlnosci
dotyczacymi wymogdéw urzedowych i bezpieczeistwa w miejscu pobytu. Z chwila wypetnienia
i podpisania umowy-zgtoszenia i Warunkéw Uczestnictwa Klient sktada Organizatorowi oferte zawarcia
umowy o impreze turystyczng. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie przez
Organizatora ze ztozong przez Klienta ofertg oraz zaksiegowaniu na rachunku Organizatora zaliczki (20%
w przypadku zakupu wycieczek w promocji zawartej w aktualnych katalogach lub 30% na pozostate
wyjazdy). Jezeli Klient podpisuje umowe-zgtoszenie w czasie kréotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy, do zawarcia umowy konieczna jest wptata petnej kwoty wynikajgcej z cennika Organizatora,
w terminie 5 dni od podpisania umowy. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej
zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna. W przypadku wyjazdu
matoletniego wraz z opiekunem do zawarcia umowy dochodzi na zasadach ogdlnych. Organizator
przewiduje mozliwos¢ realizacji wymagan specjalnych Klienta, takich jak np.: typ pokoju, pietro pobytu,
czy widok na morze; swiadczenia te sg dodatkowo ptatne, a ich zastrzezenie mozliwe jest wytgcznie po
kazdorazowym, indywidualnym uzgodnieniu z Organizatorem. Przez podpisanie umowy-zgtoszenia
Klient wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych klientéw,
na rzecz ktérych umowa ma by¢ wykonana) danych osobowych niezbednych do realizacji imprezy.

Ptatnosci:

Ptatnosci muszg by¢ dokonywane w jednym ze wskazanych ponizej miejsc spetnienia $wiadczenia.
Miejsce spetnienia Swiadczenia okresla wskazany przez Organizatora bank prowadzacy rachunek
bankowy okreslony w zawartej z Klientem umowie-zgtoszeniu lub kasa Organizatora albo Agenta.
Wskazana umowie-zgtoszeniu cena za ustuge turystyczng winna by¢ wptacona przez Klienta nie pdzniej
niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, chyba ze do zawarcia umowy dochodzi na mniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy; w takim wypadku ptatnos¢ winna by¢ uiszczona w terminie 5 dni od podpisania
umowy. Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z Klientem, ktéry nie dokonat catkowitej wptaty ceny
w ustalonych terminach. Terminem ptatnosci jest moment uznania rachunku bankowego Organizatora
albo moment przyjecia ceny w kasie Organizatora albo Agenta.

Cena:

Ceny podawane przez Organizatora w katalogach lub na stronie internetowej sg cenami umownymi,
obejmujgcymi podatek od towardw i ustug (VAT). Cena imprezy podawana jest w ztotych polskich. Cena
ustalona w umowie moze zosta¢ podwyziszona, jesli koniecznos¢ taka wyniknie z nastepujgcych
przyczyn: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu kosztéw optat urzedowych, wzrostu podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych lub wzrostu kursdw walut. Wzrost ceny w stosunku do tej wskazanej w umowie-zgtoszeniu
jest mozliwy jedynie po udokumentowaniu przez Organizatora, ze na jej zmiane miata wptyw co
najmniej jedna z wymienionych przyczyn i doreczeniu Klientowi pisemnego zawiadomienia o wzroscie
ceny i powodach tej zmiany co najmniej na 21 dni przed datg rozpoczecia wycieczki. W przypadku uméw
zawieranych na mniej niz 21 dni przed rozpoczeciem wycieczki, cena wycieczki nie moze zostac
podwyzszona. Klient nie moze zgdac¢ obnizenia ceny wycieczki jezeli po zawarciu umowy z Klientem lub
przed jej zawarciem, a po podpisaniu przez Klienta umowy-zgtoszenia cena danej wycieczki ulegta
obnizeniu z powodu ofert last-minute (w tym kolejnych ofert tego typu), a takie innych akgji
promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.



Zmiana warunkow umowy:

W wypadku zaistnienia nieprzewidzianej wczesniej przez Organizatora koniecznosci wprowadzenia
odstepstw lub zmian w stosunku do informacji zawartych w katalogach lub umowie-zgtoszeniu, Klient
zostanie powiadomiony o tym niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli zmianie majg ulec
istotne warunki umowy, Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu od Organizatora informacji w tym
zakresie powiadomi¢ Organizatora, czy wyraza zgode na zaproponowane odstepstwa, czy tez zgody nie
wyraza, co jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy. Odstgpienie od umowy z powodu zmiany
istotnych warunkéw umowy jest mozliwe nie pdzniej niz 30 dni po powiadomieniu przez Organizatora
0 zmianie, a w przypadku imprez zamawianych na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki lub gdy
Klient wykaze, ze nie moégt ztozy¢ oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w tym terminie - jezeli Klient
zawiadomi Organizatora o odstgpieniu niezwiocznie, nie pdiniej niz przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku odstgpienia od umowy z powoddéw powyzszych, Klient ma prawo — wedtug swojego
wyboru - do zwrotu wszystkich uiszczonych $wiadczen, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéow
odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci kosztédw przelewow, czy tez kar umownych lub uczestniczy¢
w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie. Jezeli w trakcie
trwania imprezy Organizator nie wykonuje jakichkolwiek przewidzianych w umowie swiadczen, wéwczas
Organizator ma obowigzek wykona¢ w ramach tej imprezy, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi
kosztami, odpowiednie Swiadczenia zastepcze w miare mozliwosci odpowiadajgce jakosci ustudze
przewidzianej przez umowe. Jako$¢ swiadczenia zastepczego moze wptynaé na obnizenie ceny imprezy,
jezeli wyraznie odbiega od jakosci przewidzianej przez umowe.

Obowigzki Organizatora:

Organizator jest zobowigzany przed zawarciem umowy do podania Klientom ogdlnych informacji
o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu lub wizy oraz o ewentualnych wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej). Organizator jest zobowigzany poinformowaé Klienta o szczegdlnych zagrozeniach dla
zdrowia lub zycia w miejscu imprezy oraz o mozliwosci dokonania zwigzanego z tymi zagrozeniami
ubezpieczenia.

Prawa Klienta:

Klient ma prawo do wszystkich swiadczed Organizatora gwarantowanych umowg — zgtoszeniem oraz
wynikajacych z przedstawionych przez Organizatora zawartych w prospektach, o ile zakres wskazanych
w tych prospektach nie zostat zmieniony umowa. Klient ma réwniez prawo - w czasie trwania imprezy -
do korzystania z pomocy i wsparcia przedstawicieli Organizatora dostepnych w miejscu wykonywania
ustugi. Klientowi przystuguje roszczenie o zwrot Swiadczend przedstawiajgcych wymierng warto$é,
ktdrych nie wykorzystat z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora.

Obowigzki Klienta:

Klient zobowigzany jest do podporzadkowania sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom przedstawicieli
Organizatora zwigzanych ze sprawng realizacjg programu imprezy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w umowie, prospektach i informatorach, a takze
zarzgdzanych przez pilota/rezydenta/przewodnika. Klient zobowigzany jest tez do posiadania
dokumentéw podrdznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia
Organizator) oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
porzgdkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.), a takze wszelkich

3



norm powszechnie obowigzujgcych w miejscu aktualnego pobytu. Klient zobowigzany jest takze do
uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.). Organizator zastrzega, ze
w wypadku, gdyby zmuszony byt ponies¢ ww. optaty z uwagi na brak ich uiszczenia przez Klienta,
uprawniony jest do dochodzenia ich w postepowaniu cywilnym przed witasciwym sgdem. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez Klienta lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
w mieniu nalezagcym do Organizatora, innych Klientéw, hoteli, linii lotniczych itp. Organizator (w tym
wszystkie dziatajgce w jego imieniu osoby) ma prawo odmowi¢ zabrania na poktad samolotu lub
autokaru oséb nietrzezwych lub pozostajagcych pod wptywem S$rodkéw odurzajgcych. Uczestnicy
zorganizowanych placéwek wypoczynku (kolonie, obozy, zimowiska) zobowigzani sg stosowac sie do
regulaminéw placowek oraz polecen wychowawcéw. W przypadkach powaznego naruszenia tych
regulamindw (np. spozywanie alkoholu, samowolne oddalanie sie, agresja) Organizator ma prawo
odestac Klienta do domu na koszt wtasny Klienta lub jego opiekuna prawnego.

Bagai:

Organizator informuje, ze kazdego Klienta obowigzuje ograniczenie w zakresie bagazu na wszystkie
wyjazdy autokarowe: 1 sztuka bagazu podrecznego do 10 kg oraz 1 sztuka bagazu gtéwnego o wadze 23
kg. W przypadku wyjazdédw narciarskich limit na bagaz gtéwny obejmuje rowniez 1 komplet sprzetu na
osobe (narty / kijki / buty lub deska / buty). Bagaz dzieci jest rownoptatny i podlega takim samym
ograniczeniom oraz normom, co bagaz osoby dorostej. Z uwagi na powszechnie obowigzujace przepisy
transportowe Organizator lub przewoznik maja prawo odmdéwié zabrania na poktad bagazu
przekraczajgcego opisany wyzej limit lub zazgdaé uiszczenia doptaty stosownie do stawek przewoznika.
Odstepstwa od zasad przedstawionych powyzej mogg wynikaé z postanowien szczegétowych danej
imprezy lub norm danego przewoznika. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub
uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem o0sdéb trzecich nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza.

Wytaczenie, ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora:

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem
lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikngé¢, albo jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy wynika z sity wyzszej. Jezeli w wyniku dziatania sity wyzszej swiadczenie
imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zaktécone lub zagrozone, a wskutek dziatania sity wyzszej
powstang dodatkowe koszty Swiadczenia - nie przewidziane w ramach umowy-zgtoszenia, Organizator
wesprze Klienta przy dopetnianiu wszelkich wymaganych formalnosci, zas koszty Organizator wesprze
Klienta przy dopetnianiu wszelkich wymaganych formalnosci, zas koszty dodatkowych Swiadczen beda
ponoszone przez Klienta i Organizatora w sposéb niedyskryminujacy zadnej ze stron. Organizator nie
odpowiada za odmowng decyzje odpowiednich urzednikédw np. granicznych, wpuszczanie Klienta do
danego kraju, o ile sytuacja taka wystgpi z przyczyn niezawinionych przez Organizatora.

W takim wypadku koszty powrotu do miejsca zamieszkania ponosi Klient, zas Organizator zwraca jedynie
wartos¢ nie zrealizowanych s$wiadczen po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztéw zwigzanych z ich zakupem u kontrahentéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klientow, ktérzy zrezygnujg z imprezy w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita
w przypadkach przewidzianych w art. 16a ustawy o ustugach turystycznych. Organizator nie odpowiada
za zmiane programu wycieczki dokonang na zyczenie Klienta. Organizator nie odpowiada za waznos$¢ ani
wykonanie umow zawartych przez Klienta w miejscu pobytu z lokalnymi przedsiebiorcami. Organizator
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ogranicza odpowiedzialnos¢ za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkdéd na osobie. Opisane w katalogu
wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty handlowe;.
Organizator informuje, ze wskazane w katalogach wycieczki fakultatywne nie stanowig oferty handlowej
i nie gwarantuje, ze wszystkie one bedg realizowane.

Reklamacje:

W przypadku wystgpienia uchybien w realizacji imprezy w czasie jej trwania, Klient ma prawo oraz
obowigzek powiadomi¢ pilota lub inng osobe wskazang na miejscu przez Organizatora o dostrzezonych
problemach. Klient moze zgdaé podjecia wszelkich uzasadnionych stanem rzeczy krokéw zmierzajgcych
do przywrdcenia stanu zgodnego z umowa. Niezaleznie od powyziszego, Klient moze ztozy¢
Organizatorowi reklamacje w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja wymaga
formy pisemnej i ma byé wystana listem poleconym na adres siedziby Organizatora. Reklamacje
rozpoznawane bedg w terminie do 30 dni od dnia wptywu, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota
lub innej osoby upowaznionej w trakcie trwania wycieczki w terminie 30 dni od zakoriczenia imprezy.
Reklamacja nie moze mie¢ za przedmiot zdarzen i okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci wyniktych wytgcznie z dziatania lub zaniechania Klienta, zaniechania oséb trzecich nie
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢, ani ich unikngé oraz szkdéd wynikajgcych z dziatania sity wyzszej. W reklamacji Klient moze
dochodzi¢ naprawienia szkody w odpowiednim stosunku do proporcji pomiedzy warunkami
przewidzianymi w umowie i tymi niewykonanymi lub nienalezycie wykonanymi.

Ustawowa gwarancja:

Organizator posiada odpowiednig gwarancje Ubezpieczeniowg wystawiong przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., Gwarancja ubezpieczeniowa nr. 04.952.746 Umowa
Generalna Ubezpieczenia zawarta zostata w dniu 10.10.2018 obowiazuje od dnia 10.10.2018 do dnia
09.10.2019 , ponadto numer gwarancji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana na umowie-zgtoszeniu.
Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu
do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania umowy.
Ubezpieczenie obejmuje takze: koszty leczenia (KL), w tym koszty ratownictwa do 10 000 EUR (euro),
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do 15 000 PLN (ztotych polskich), ubezpieczenie bagazu
podrecznego (BP) do 1 000 PLN (ztotych polskich), a takze pomoc i ochrone prawng. W momencie
zawierania umowy, Klient ma mozliwos¢ rozszerzenia pakietu Ubezpieczeniowego o ubezpieczenie od
rezygnacji z imprezy (RG). Szczegétowe warunki ubezpieczenia dostepne s3 w dokumentach
udostepnionych w siedzibie Organizatora oraz Agenta przez Towarzystwo Ubezpieczen, z ktérymi to
dokumentami, w szczegdlnosci Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, Klient ma prawo i obowigzek
zapoznad sie przed zawarciem umowy.

Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie ul.
Basztowa 22 (adres do korespondencji ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw). Klient ubiegajacy sie
o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu, powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego nr tel.

123796(-029) lub (-028) e-mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placowka
konsularng i przedstawi¢é umowe o $wiadczenie ustug turystycznych oraz os$wiadczenie
o niewykonaniu przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego obowigzku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie
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niewykonania zobowigzan umownych powinien zglosi¢ sie do Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego lub do Gwaranta podajac imiona, nazwiska i adresy korespondencyjne wszystkich
poszkodowanych uczestnikbw imprezy. Do zadania zaptfaty nalezy dotaczyé: 1) kopie umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych, stanowiacych impreze turystyczng, zawartej miedzy klientem
a organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym; 2) kopie dowodu wptaty na rzecz
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego naleinosci za ustugi turystyczne, stanowigce
impreze turystyczng okreslong w umowie; 3) oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego zobowigzan umownych o okreslonej wartosci; 4) oswiadczenie klienta organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma
nastapi¢ wyptata srodkéw z Gwarancji albo wskazanie innego sposobu wypftaty z tego zabezpieczenia.

Odwotanie imprezy:

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpdzniej w 7 - mym dniu przed jej rozpoczeciem
z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy, (w przypadku imprez autokarowych: min.
30 oséb.

W przypadku odwotania wyjazdu z danej trasy lub miasta, a w kazdym czasie z przyczyn od Organizatora
niezaleznych i niezawinionych, Klientowi przystuguje mozliwos¢ — stosownie do swojego wyboru —
zgodzi¢ sie na udziat w zaproponowanej przez Organizatora innej imprezie lub zgdac¢ zwrotu zaptaconej
ceny. Jesli impreza zastepcza ma nizszg cene niz odwotfana impreza, Klient otrzyma zwrot rdznicy.

Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu:

Klient ma prawo do zrezygnowania lub zmiany terminu imprezy w kazdym czasie. Jednak oswiadczenie
w tym przedmiocie pod rygorem niewaznosci musi by¢ ztozone na pismie i skutecznie doreczone
Organizatorowi najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy, jednak zawsze w dzien roboczy. W takim
przypadku Klient otrzyma zwrot wpfaconej ceny po potragceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztéw. Organizator, powotujac sie na doswiadczenie zawodowe podaje informacyjnie, ze
Srednie koszty potrgcen — wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

w wypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy: do 45 dni przed dniem wyjazdu stata opfata
manipulacyjna w wysokosci — 7%

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20 %
od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu —30 %
od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50 %
od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 %
7 do 2 dni przed dniem wyjazdu — 80 %

na 1 dzien przed dniem wyjazdu — 90 %
Przeniesienie uprawnien na inn3g osobe:

Rezygnujac z imprezy Klient moze wskaza¢ osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie. Jezeli
z zachowaniem formy pisemnej przeniesie na takg osobe swoje uprawnia i obowigzki a osoba ta
przyjmuje wszystkie zobowigzania wynikajgce z umowy zgtoszenia orz warunkdw uczestnictwa.

Organizator pobierze jedynie optate za rzeczywisty koszt czynnosci zwigzanych ze zmiang uczestnika
imprezy. Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg za wymienione w zdaniu
6



poprzedzajacym zobowigzanie solidarnie. Zmiana uczestnika imprezy nie moze zostac zgtoszona pdzniej
anizeli na 25 dni roboczych przed dniem rozpoczecia imprezy, jednak zawsze w terminie umozliwiajgcym
przeprowadzenie wszelkich procedur wizowych czy zmiany danych Klienta u przewoznikdw. Zmiana
uczestnika imprezy realizowanej za pomocg przelotéw rejsowych jest mozliwa pod warunkiem
wyrazenia zgody linii lotniczej na takg zmiane. Dla Klienta moze sie to wigzaé z dodatkowymi kosztami
wynikajgcymi z odpowiednich cennikdw przewoznika.

Ochrona danych osobowych:

Organizator informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest Hutniczo-
Miejski Oddziat PTTK w Krakowie z siedzibg w Krakowie Ul. Bulwarowa 37, wpisana do rejestru
przedsiebiorcébw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000175473. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu: realizacji
zawartej z Organizatorem umowy. Podane przez Klientow dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione
innym podmiotom, w tym liniom lotniczym, autokarowym, promowym, hotelom, firmie
ubezpieczeniowej, agentom wspodtpracujgcym z Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych
i franchisingowych, kontrahentom zagranicznym, w celu realizacji zawartej z Hutniczo-Miejskim
Oddziatem PTTK w Krakowie umowy. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne.
Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania.

Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy
ustawy z 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z 29.08.1997
r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Ewentualne spory
strony

Beda rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wifasciwy miejscowo
i rzeczowo sad. Niewaznos$é pojedynczych postanowien umowy- zgtoszenia lub niniejszych Warunkéw
nie narusza waznosci catej umowy.

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 23.10.2018 r.



